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Resumen

En este articulo se describe el desempefio y avance
de la diplomacia comercial de Corea del Sur en
México a partir del estudio de su marca pais. Esta
investigacion busca ser un aporte para el estudio de
las relaciones bilaterales de Corea y México. A través
de encuestas y dos entrevistas semiestructuradas,
realizadas ala Korean Trade-Investment Promotion
Agency (Kotra) y al doctor Eduardo Luciano Tadeo,
en las que se buscé identificar la importancia del
mercado mexicano para Corea con el fin de esta-
blecer una relacién directa entre los conceptos de
diplomacia comercial y marca pais y cémo a partir de
su aplicacién puede ser un predmbulo a un tratado
de libre comercio. Esta investigacion es descriptiva,
exploratoria, mixta y parte de una revision tedrica
de los conceptos de diplomacia comercial y marca
pais. Se concluye que Corea ha tenido una influen-
cia positiva a través de su marca pais y el apoyo en
conjunto de otras politicas culturales, sociales y
educativas, generando condiciones favorables para
desarrollar sus objetivos de expansién comercial
en México, que es la puerta no sélo al mercado
latinoamericano, sino también al norteamericano,
al ser un enclave estratégico dentro del continente.

Palabras clave: diplomacia comercial, marca pais,
tratado de libre comercio, Corea del Sur, México.
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Abstract

This article describes the performance and progress
of South Korea's commercial diplomacy in Mexico
based on the study of its country brand. This re-
search seeks to be a contribution to the study of
the bilateral relations of Korea and Mexico. Through
surveys and two semi-structured interviews, con-
ducted with the Korean Trade-Investment Promo-
tion Agency (Kotra) and Dr. Eduardo Luciano Tadeo,
in which they sought to identify the importance of
the Mexican market for Korea in order to establish
a direct relationship between the concepts of com-
mercial diplomacy and country brand and how from
its application it can be a preamble to a free trade
agreement. This research is descriptive, exploratory,
mixed and starts with a theoretical review of the
concepts of commercial diplomacy and country
brand. Itis concluded that Korea has had a positive
influence through its country brand and the joint
support of other cultural, social and educational
policies, generating favorable conditions to develop
its objectives of commercial expansion in Mexico,
which is the door not only to the Latin American
market, but also to the North American, being a
strategic enclave within the continent.

Key words: commercial diplomacy, country brand,
free trade agreement, South Korea, Mexico.
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1. Introduccién

La diplomacia publica comercial de los Estados responde a los objetivos ge-
nerales trazados por el gobierno en su politica econémica, donde la marca
pais funge como primer referente de la representacién cultural del pais en el
proceso de internacionalizacién de sus empresas. Siguiendo esta linea, con
el presente documento se busca retratar de forma panoramica los efectos de
la diplomacia comercial surcoreana en México, especificamente partiendo de
la revisién de la marca pais de Corea y su desempefio. Se consultd, por medio
de una entrevista semiestructurada, a la Korean Trade-Investment Promotion
Agency (Kotra) en México, encargada de liderar la diplomacia comercial en el
pais norteamericano, respecto de la importancia del mercado mexicano para
Corea, la estrategia de diplomacia comercial empleaday el rol de la marca pais
para afianzar la imagen de Corea en México.

La Republica de Corea (Corea de ahora en adelante) se ha distinguido por
ejercer una diplomacia comercial basada en el poder blando;? sin embargo,
al final del dia es una diplomacia comercial que busca el interés nacional co-
reano y negocia para avanzar en los objetivos de politica exterior econémica
del gobierno, en palabras del doctor Eduardo Luciano Tadeo, experto en la
relacién Corea-México (E. L. Tadeo, comunicacién personal [entrevista], 28
de abril, 2022). En esta dindmica, la marca pais es una estrategia comercial
empleada como icono distintivo de la cultura, valores, productos y servicios
manufacturados en el territorio, que al ser exportados permean en la cultura
del mercado destino de forma positiva.

Se aborda el desemperio de la diplomacia comercial ejercida por Corea en
México desde los inicios de su marca pais hasta el anuncio del reinicio de las
negociaciones para la firma de un tratado de libre comercio (TLC), esto para
establecer una descripcién general del proceso de formacién de la diplomacia
comercial al interior de México y los efectos positivos o negativos que ha
traido consigo.

La presente investigacién es descriptiva, exploratoria, mixta y parte de
una revisién tedrica de los conceptos de diplomacia comercial y marca pais.

3. Elpoder blando es una forma de poder basada en los recursos culturales de un
pais. Es intangible, relativo, basado en el contexto y controlado en gran medida
por actores no estatales. La relevancia y eficacia final del poder blando depende
de la percepcién y respuesta de su publico objetivo (Ying, 2008: 147-158).
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A su vez, como técnica de investigacién, se hace uso de dos entrevistas se-
miestructuradas aplicadas a Kotra y al doctor Eduardo Luciano Tadeo. Las
entrevistas estdn compuestas de 12 preguntas que dan respuesta a tres prin-
cipales categorias. La primera, busca identificar la importancia del mercado
mexicano para Corea; la segunda categoria hace referencia a la estrategia
comercial desplegada en el territorio mexicano y el rol que ha desempefiado
la marca pais. De igual forma, se rescatan los resultados de una encuesta
realizada a una muestra de 49 personas, con un tipo de muestreo aleatorio
simple a través del método bola de nieve. Las encuestas fueron realizadas
con el fin de incorporar la percepcién de la marca pais y la coreaneidad en
México. Finalmente, la tercera seccién refiere a la relacién de la marca pais y
la intencién bilateral de los gobiernos para negociar un TLC. Se finaliza con
las conclusiones y hallazgos.

2. Diplomacia publica, comercial y marca pais

Una de las maneras en las que un Estado se hace presente, es la diplomacia pu-
blica. Nye (2008) define la diplomacia publica como los esfuerzos estratégicos
de los Estados con el fin de promover su interés nacional, buscando influir en
las actitudes publicas sobre la formacién y ejecucién de las politicas exterio-
res de un pais por una amplia gama de medios que incluyen ideas, practicas,
valores, cultura, arte, comida, musica, medios de comunicacién e idioma. En
el corazén dela diplomacia publica se encuentra el concepto de poder blando,
o la capacidad de afectar a otros para obtener los resultados que uno desea a
través de la atraccién, en lugar de la coercién o el pago.

Se denomina diplomacia publica al instrumento que usan los gobiernos
para establecer relaciones positivas y ejercer atraccién sobre publicos extran-
jeros, a diferencia de la diplomacia tradicional, que se enfoca en la relacién
Estado-Estado (Lee & Melissen, 2011). Al revisar la legislatura coreana se
puede encontrar la Ley de Diplomacia Publica 13951 publicada en 2016,
disponible en el sitio oficial del Ministerio de Asuntos Exteriores de Corea;
la misma define a la diplomacia publica como:

Actividades diplométicas a través de las cuales el Estado mejora el entendimiento
y confianza de los ciudadanos extranjeros hacia la Republica de Corea, a través
dela cultura, el conocimiento, politicas publicas [...] Igualmente, el pais buscay
reconoce cinco objetivos de diplomacia publica especificos, los cuales son: pro-
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mocién dela cultura coreana, profundizacién del entendimiento sobre Corea, la
obtencién de apoyo global para las politicas surcoreanas, el fortalecimiento de
la capacidad de diplomacia publica y la promocién de alianzas publico-privadas.
(Ministry of Foreign Affairs, 2017)

Esta definicién articula que los actores de la diplomacia publica coreana se
dividen en tres categorias: el Estado (el actor principal), los gobiernos locales
y el sector privado (actores cooperativos), quienes directa e indirectamente
inciden en las decisiones. Las herramientas de la diplomacia publica, enu-
meradas como: cultura, conocimiento y politica, se utilizardn para mejorar la
comprension y la confianza de la audiencia extranjera en Corea.

A partir de esto, se rescatan dos conceptos clave: diplomacia comercial y
marca pais. Olivier Naray describe la diplomacia comercial asi: “la diplomacia
comercial es una actividad desarrollada por representantes de un Estado con
estatus diplomadtico con el objetivo de promover los negocios entre su pais y
el pais al que se encuentran destinados” (Naray, 2008, p. xx). El ex canciller
de México, Luis Videgaray Caso, ofrece una visién mds cercana a la doctrina
adoptada por el Gobierno de México en su ejercicio diplomatico, segun la
diplomacia comercial es la utilizacién de la influencia politica de los Estados
a favor de sus intereses econémicos para penetrar en los mercados interna-
cionales y mostrarse como socios seguros y confiables para invertir y hacer
negocios (Videgaray, 2017).

Asi, la diplomacia comercial hace alusién a todas las actividades extraterri-
toriales desplegadas por los agentes diplomaticos de un Estado, encaminadas
a incrementar el grado de influencia e injerencia en la politica comercial de
otro Estado.

Por otro lado, cuando hablamos de marca pais usualmente nos referimos
aun concepto utilizado para describir el valor intangible de la reputacién y la
imagen de un pais a través de multiples aspectos, tales como: sus productos,
el turismo, la cultura, los deportes, las empresas y los organismos publicos o
los elementos que determinan los valores que se asocian a ese pais.

Segun Lina Echeverri, experta en branding: “la marca pais es una propues-
ta de valor de lo que ofrece un pais a visitantes e inversionistas” (Echeverri,
2014). La estrategia de posicionamiento de un pais en particular se centra
en el objetivo de capitalizar el origen de sus productos, las empresas y las
personas en los mercados globales.
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Tabla 1
Exportaciones de productos manufacturados de las economias del APEC
(% de las exportaciones de mercaderias totales)

Economia | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Australia | 23.8 | 20.5 | 18.0 | 188 | 15.6 15.0 13.0 11.6 | 123 | 11.8 | 120 | 13.8 | 138 | 11.7 | 114 | 11.2 | 10.6

Brunei 56 | 109 | 33 3.6 2.0 3.7 4.5 43 3.9 3.0 6.8 66 | 114 | 96 4.3 8.3 | 18.0
Canada 64.9 | 574 | 55.3 | 52.8 | 46.3 | 49.0 473 | 443 | 46.7 | 455 | 441 | 50.7 | 52.7 | 487 | 476 | 479 | 469
Chile 154 | 146 | 12.2 | 11.9 | 152 | 127 119 | 130 | 136 | 136 | 139 | 140 | 141 | 130 | 131 | 129 | 11.7
China 88.2 | 919 | 924 | 931 | 931 | 936 93.6 | 933 | 94.0 | 94.0 | 94.0 | 943 | 93.7 | 935 | 93.2 | 93.1 | 93.5
gz:g 94.1 | 80.3 | 69.2 | 67.7 | 56.9 | 352 46.4 | 349 | 233 | 247 | 304 | 309 | 13.7 | 86.7 | 89.7 | 91.7 | 885
Indonesia | 56.7 | 46.9 | 44.1 | 423 | 385 | 401 37.0 | 336 | 35,6 | 37.2 | 403 | 441 | 469 | 419 | 431 | 46.3 | 46.6
Japén 939 | 919 | 90.7 | 89.7 | 88.7 | 875 884 | 881 | 889 | 876 | 876 | 873 | 873 | 86.6 | 869 | 86.6 @ 86.1
Corea 89.9 | 90.8 | 89.2 | 89.0 | 86.6 | 888 883 | 853 | 845 | 86.0 | 86.5 | 89.4 | 89.9 | 893 | 87.6 | 874 | 896

México 835 | 77.0 | 75.7 | 71.7 | 729 | 747 745 | 707 | 727 | 751 | 76.7 | 80.9 | 80.9 | 80.4 | 79.5 | 80.0 | 79.2
Malasia 80.4 | 745 | 734 | 70.9 | 54.2 | 69.6 67.0 | 620 | 61.5 | 60.6 | 616 | 66.4 | 68.0 | 66.6 | 686 | 70.1 | 73.2

;];Z‘I’lza 304 | 284 | 269 | 256 | 233 | 221 | 211 | 202 | 210 | 190 | 176 | 19.8 | 182 | 166 | 161 | 152 @ 156
Pertt 184 | 143 | 117 | 120 | 132 | 122 | 107 | 106 | 114 | 116 | 12.5 | 123 | 107 | 93 | 94 | 95 | 93

Filipinas 913 | 89.1 | 86.1 | 849 | 826 | 854 56.3 | 579 | 818 | 781 | 787 | 84.2 | 843 | 80.8 | 81.9 H 8L1 | 79.8

gaPﬁaN' 22 | 41 | 40 | 39 | 38 3.6 35 52 | 87 | 52 | 41 | 50 | 45 | 44 | 43 | 42 | 41
uimnea

Rusia 241 | 189 | 16.7 | 171 | 16.8 16.4 141 132 | 162 | 16,5 | 17.3 | 209 | 2366 | 22.2 | 19.7 | 19.6 | 213
Singapur | 85.4 | 48.7 | 46.0 | 74.8 | 68.8 72:3 71.3 66.5 | 678 | 678 | 689 | 742 | 764 | 741 | 729 | 742 | 775

Tailandia | 751 | 76.6 | 753 | 75.8 | 72.3 71.7 72.5 696 | 709 | 733 | 747 | 758 | 752 | 741 | 749 | 73.0 | 71.6

Estados
Unidos

Vietnam 426 | 499 | 51.2 | 544 | 544 | 588 64.0 642 | 686 | 739 | 755 | 80.7 | 822 | 825 | 83.2 | 845 | 86.4

824 | 732 | 787 | 76.9 | 73.1 66.2 654 | 621 | 620 | 61.2 | 614 | 63.7 | 633 | 614 | 589 | 59.1 | 60.2

Promedio | 57.4 | 53.0 | 51.0 | 51.8 | 48.9 48.9 47.6 455 | 473 | 473 | 482 | 50.7 | 50.5 | 52.7 | 52.3 | 52.8 | 53.5

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Banco Mundial, 2021.
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En consecuencia, la marca pais es una estrategia de promocién comercial
disefiada para el fomento de las exportaciones, el turismo y la atraccién de
inversién extranjera, agregando valor a partir de la identidad cultural del Es-
tado. El disefio de la marca pais debe realizarse de acuerdo con los intereses
nacionales; su conceptualizacién no es un proceso difuso o disperso, sino
estratégico.

Anholt incorporé la diplomacia publica en el concepto de marca pais,
presentando la diplomacia publica y la marca pais como conceptos comple-
mentarios y que se refuerzan en cuanto a la proyeccién internacional de un
pais (Anholt, 2007).

A continuacién, en la figura 1 se presenta esta propuesta de Kyung-Mi
Lee en su obra Toward Nation Branding Systems: Evidence from Brand Korea
Development, la cual resume el sistema de la marca pais.

Figura 1.
Sistema de la marca pais

Efectos Local-Global
Desarrollo Local

Relacién de confianza . ProcesodeMarcaPais | | Compem'VIC:\?:CiOnS;:mble de las

Tiempo

Mecanismos

Fuente: Tomado de Lee, 2011, p.6.

Para el autor, la estrategia de la marca pais surge con la interaccién de
recursos con actores nacionales e internacionales, y es a través de los meca-
nismos que los paises construyen un camino particular de desarrollo para
su marca pais, lo que conlleva a efectos locales e incluso globales, que con el
tiempo tienen una repercusién positiva en la competitividad del entorno.
Ambos conceptos van de la mano en el proceso de insercién comercial de un
pais con el resto del mundo.

36 Meéxicoy la Cuenca del Pacifico. Vol. 12, nim. 35 / mayo-agosto 2023.



Diplomacia comercial y la marca pais de Corea en México a las puertas de un TLC

3. De la diplomacia publica a la comercial: caso coreano

Elinicio de la diplomacia comercial en Corea estd marcado por un hecho his-
térico coyuntural para el pais: en 1948, tras su divisién en dos, la Republica
de Corea establecié un Ministerio de Relaciones Exteriores encargado de la
politica exterior, politica econémica externa, proteccién de los ciudadanos
coreanos en el exterior, evaluacién de las relaciones internacionales y las
relaciones publicas en el extranjero (Ministry of Foreign Affairs, 2022).

La direccién de la diplomacia coreana ha estado enfocada en el campo
econdémico, de forma neutral, se ha dado prioridad a la construccién de rela-
ciones comerciales estratégicas, sélidas y duraderas al interior y exterior de
la regidn, sin que las diferencias politicas y culturales representen un punto
de inflexién negativo en el ejercicio comercial.

En asociacién con 184 embajadas y agencias como la Korea Foundation,
Kotra y Koica, ha sido el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica
de Corea (MOFA por sus siglas en inglés) quien actualmente actiia como un
impulsor de proyectos de diplomacia publica especificos de la regién. Tam-
bién lleva a cabo una variedad de programas de diplomacia publica, como el
Proyecto de Diplomacia Publica de Ciudadanos Coreanos, un proyecto en el
que cada ciudadano tiene la oportunidad y los recursos para convertirse en
embajador de la diplomacia publica.

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha sido también responsable de
desarrollar el despliegue de la politica econémica; por lo tanto, junto a Kotra
coordina el acercamiento diplomatico para fortalecer las relaciones econé-
micas con otras economias. Las organizaciones mencionadas tienen una
organizacién jerarquica, a modo que el Ministerio de Relaciones Exteriores
es la cabeza del sistema y disefia en general la politica exterior; debajo suyo
estdn las embajadas, de las cuales se desprende Kotra, la Oficina Comercial
de la Embajada de Corea, quien aplica de forma directa las politicas en un
pais en concreto.

Dentro de estas estrategias encontramos a Kotra, que es un organismo
de promocién comercial (OPC). Este tipo de instituciones poseen dos tipos
de funciones principales. Primero, la funcién al interior, que estd orientada
a fortalecer el potencial exportador de las empresas de ese pais, con el fin de
dar asistencia en el disefio de estrategias de internacionalizacién de dichas
empresas. La segunda estd encaminada hacia el exterior, en donde se da el
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acompafiamiento en la implementacién de procesos de internacionalizacién
(Olmos, 2019).

Ante esto, Kotra (2022) reporta que el objetivo desde la diplomacia co-
mercial es fortalecer las relaciones bilaterales a fin de establecer los vinculos
productivos y diversificar el comercio; dentro de este amplio objetivo tienen
prioridad la diversificacién de las exportaciones, la inversién, y en especial
en México la posibilidad de entrada al mercado latinoamericano.

La figura 2 nos permite ver la manera en cémo la diplomacia comercial
se incorpora en las actividades de las OPC. En este sentido, para fines de esta
investigacién en los niveles mas altos de las etapas de exportacién y de inter-
nacionalizacién se ubica esta relacién y la importancia que esta vinculacién
genera dentro de las oportunidades de negocios entre paises.

Figura 2.
Roles y Servicios de los OPC segun etapas del proceso y niveles de
internacionalizacién de las firmas

Inversion directa A

En el pais de destino
a Expansion y Informacién Diplomacia
h i i . %
% consolidacion Sarviclo noadecuada Oportumd_ades comercial
o N para este nivel de Asesoramiento | Lobby & RRFI'P
5 Promocion y empresas Contactos Apoyo politico
& distribucion Apoyo logistico
2
& Entradaal
g mercado En el pais de origen
a
Frr . Diagnostico
E Seleccion del Capgacitacién Servicios demasiado simples o
E mercado Informacion innecesarios para este nivel de
'-c_( Asesoramiento SIpreses
w Concientizacion y estratégico
preparacion )
Proveedor Intencion Exportador Firma Firma

mercado nacional

de exportar

Fuente: Tomado de Olmos, 2019, p.12.

multinacional
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Kotra canaliza un portafolio de servicios orientados a apoyar los objetivos
comerciales y econdmicos de Corea en el exterior. Por unlado, se hace necesaria
laimplementaciény ejecucién de programas enfocados en divulgar y promover
la buena imagen de Corea, como lo son las muestras de arte y cultura, talleres
de aprendizaje del idioma coreano, informacién sobre la historia coreana, des-
tinos turisticos y experiencias culturales, talleres de aprendizaje, informacién
de becas escolares, entre otras. Estas actividades estan destinadas a eliminar
las barreras culturales existentes entre Corea y el mercado destino elegido,
facilitando el proceso de exportacién e internacionalizacién para sus firmas.

Para entender el avance de la presencia de Corea, Hearn (2021) expresa
que en los casos donde se presenta una ausencia de conocimiento especifico
del otro pais, ya sea que se refiera a aspectos econémicos, politicos o sociales,
los individuos generan su propia imagen del pais a partir de experiencias
anteriores, estereotipos culturales y medios de comunicacién. El gobierno no
se puede permitir que esto suceda, debe generar estrategias que promuevan
su buena imagen en el mercado destino.

4. Marca pais de Corea del Sur

Como se menciona en parrafos anteriores, Hearn explica la dindmica detras
de la percepcién de los individuos al interior de dos paises que intercambian
comercio y relaciones bilaterales. En definitiva, si el gobierno extranjero no
ha procurado una debida aplicacién de la diplomacia puiblica y comercial en
el territorio objeto, corre el riesgo de que su imagen se vea desprestigiada, ya
que a falta de unaimagen legitima los individuos desarrollan sus propias ideas
a partir de fuentes no verificadas. Las imagenes nacionales no son estéticasy
son susceptibles al cambio por el paso del tiempo; sin embargo, es un proceso
lento y requiere de un catalizador (2021).

La marca pais es la herramienta que sirve a los gobiernos para mejorar el
desempertio de laimagen nacional en el &mbito internacional. Por ello, la marca
pais se analiza a través de seis variables: “turismo, inversién e inmigracién,
producto y exportaciones, gobierno, cultura y patrimonio, y poblacién de un
pais” (Echeverri et al., 2013, p.1126). En el caso coreano, la conjugaciéon de
estas variables coloca al pais en el lugar nimero cinco en 2022, una mejora
considerable respecto a 2020, cuando ocupé el 13° lugar (Jung, 2022). De igual
forma, a partir de diversas iniciativas buscan el fortalecimiento y reivindi-
cacién de los valores e historia coreana a través de la ensefianza del coreano,
la difusién de k-pop, doramas, peliculas, y cualquier otra forma de expresién
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artistica, el fomento al turismo coreano, entre otras. Estas condiciones pre-
suponen que los individuos van a tener un acercamiento mas directo al otro
pais, replicando la imagen nacional que éste decide imprimir en su estrategia.

Para efectos del presente estudio y con el fin de evidenciar el efecto de la
marca pais en las relaciones bilaterales, se considerard especialmente la varia-
ble del turismo de la marca pais, de la cual se puede hacer un seguimiento mds
cercano debido a la documentacién en torno a su desempefio y los cambios
que ha sufrido a lo largo del tiempo, asi como la variable relacionada con la
inversion extranjera directa y la cultura pop.

Ahora resulta importante mencionar parte del proceso y maduracién dela
marca pais de Corea del Sur. Esto se ejemplifica en la tabla 1. Marca pais de Co-
rea, esta marca empieza formalmente a inicios de 2010, cuando la Korea Tourism
Organization (KOT) impulsé el lema Korea Be Inspired, proyectando atraer més
de 8.5 millones de turistas con la camparia “Visita Corea”, lo que representa un
ingreso de usD 10,000 millones anuales. Mas adelante, en 2014 con una cifra de
turistas que superd los 12 millones, se lanzé la marca Imagine your Korea como
lema sucesor del primero, inspirado en los diferentes patrones del hanbok/
Joseon-ot, vestimenta tipica coreana, y se mantiene como la marca pais vigente.

Para julio de 2016 entr6 en uso el eslogan Creative Korea, su proceso de
construccién incluyé también la participacién de la ciudadania. Esto con el
fin de dar respuesta al significado de la identidad coreana, concluyendo que
la creatividad es un valor fundamental de Corea del Sur. La marca pais retine
un conjunto de elementos que hacen alusién a la cultura coreana desde una
perspectiva taeguks.* A pesar de lo anterior, en 2017 se descontinué el lema
por no haber tenido el impacto esperado.

Al revisar los registros se evidencié el aumento del flujo de visitantes
coreanos a territorio mexicano desde la creacién de la linea de vuelo directa
entre la Ciudad de México e In-cheon en 2017 de la aerolinea Aeroméxico;
para 2018 el flujo crecié en 23% lo que representé un total de 130 mil visi-
tantes (Guerrero, 2019). La experiencia cultural propicia que exista un lazo
mas fuerte y cercano a una cultura que en principio es lejana y desconocida,
ajena a los procesos culturales regionales.

Ahora bien, la experiencia de turismo implica exponerse a otras indus-
trias que estdn sumamente cargadas de la marca pais, como lo puede ser el
K-pop o pop coreano, fendémeno que ha superado las barreras nacionales para
adaptarse a una dimensién global. La popularidad y gran nimero de oyentes

4.  Una serie de principios taoistas.
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en México ha generado un aumento en la tendencia en el interés por aprender
coreano. Segun el reporte de idiomas Duolingo® 2020 sobre México, el coreano
se posiciona como el idioma de mayor crecimiento en el pais, atribuyendo su
crecimiento al éxito de la cultura coreana en el mundo, en especial el K-pop
(Ricoy, 2020). México se ubica entre los 10 paises que mas escuchan K-pop.

Tabla 1.
Marca pais de Corea

Nombre: Korea Be Inspired

Entrada en vigor: 2010

Korea
Be !nspirEd No vigente.

Nombre: Imagine your Korea

Imagine Entrada en vigor: 2014
your
med Vigente.

Nombre: Creative Korea

Entrada en vigor: 2016

CREATIVE |
| KOREA —

Fuente: Elaboracién propia con datos e imagenes tomadas de El Heraldo de Corea (2016), Korea
Tourism Organization (2022) y The Korea Times (2010).

5. La diplomacia comercial y marca pais de Corea del Sur en México
En este apartado se rescatan las variables mencionadas en el apartado anterior,

a fin de identificar de manera cualitativa y cuantitativa la mejora planteada
como supuesto de esta investigacion.

5.  Plataforma web gratuita para el aprendizaje de idiomas.
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5.1. Gobierno: voluntad politica bilateral

E126 de enero de 2022 Corea y México celebraron 60 afios de haber establecido
relaciones econdmicas, el acercamiento se consolidé el 26 de enero de 1962
durante los mandatos de Yun Posun y Adolfo Lépez Mateos, ex presidentes de
Coreay México, respectivamente. Corea y México son gobiernos democriticos,
ambos paises considerados economias de mercado, actualmente son miembros
conjuntos del grupo de los 20 (G20), la Organizacién parala Cooperaciény el
Desarrollo Econémico (OCDE), el Foro de Cooperacién Econémica Asia Pacifico
(APEC por sus siglas en inglés), yla asociacién entre México, Indonesia, Corea
del Sur, Turquia y Australia (MIKTA por sus siglas en inglés), organizaciones
de cooperacién econdémica.

Se puede dibujar una linea del tiempo del transcurrir de las relaciones
bilaterales a través de la firma de acuerdos en materia de cooperacién desde
el 29 de abril de 19686, fecha en la cual se firm¢ el primer convenio cultural
entre ambos paises; en el mismo afio se firmé el 12 de diciembre en la Ciudad
de México un convenio comercial. E1 21 de julio de 1988 se firmé un convenio
sobre servicios aéreos, el cual fue refrendado en 2001. E1 9 de noviembre
de 1989 en Sedl se firmé un acuerdo de cooperacién econémica, cientifica y
técnica. Para octubre de 1994 forman un convenio para la lucha de la evasién
fiscal en materia de impuestos sobre la renta; dos afios después, en 1996
se forma un tratado de extradicién. En el 2000 se firma un acuerdo para la
promocién y proteccién reciproca de inversiones, y en el 2005 un acuerdo de
asistencia juridica mutua en materia penal en la Ciudad de México (Licona
& Rangel, 2012).

Durante el actual Gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador, en México
se han dinamizado las relaciones diplomaticas entre ambos Estados. En esta
linea, el 1 de marzo de 2022 la secretaria de Economia, Tatiana Clouthier,
se reuni6 con el ministro de Comercio de Corea para apoyar la solicitud he-
cha por Corea de adhesién al Acuerdo Integral y Progresista de Asociacién
Transpacifico (TIPAT), en orden de construir relaciones comerciales fuertes.

5.2. IED y comercio bilateral
Para 2021 el comercio bilateral aumenté a USD $19,179 mil millones y la

IED coreana a USD $7,700 millones. Ademas de esto, mas de 2,059 empresas
coreanas radican en México, creando alrededor de 150,000 empleos de cali-
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dad, y la IED acumulada de Corea en México alcanza los usD $7,700 millones
(Embajada de la Republica de Corea en México, 2022).

México y Corea han estrechado su relacién a través de un Acuerdo de
Promocién y Proteccién Reciproca de Inversiones (APPRI) y de un nivel de
cooperacién intenso tanto a nivel global como a escala intergubernamental
y econdémica. Las exportaciones de México a Corea aumentaron de $4.9 mil
millones de délares en 2019, a 5.3 mil millones de dé6lares en 2020 y en 2021
el comercio bilateral alcanzé $19.179 mil millones. Corea del Sur representa el
16.4% del total de las exportaciones de México hacia Asia, y el 1.37% del total.
Mientras que México representa el 2.01% del total de exportaciones de Corea
del Sur y el 11.5% de las exportaciones hacia América en términos de inver-
si6n extranjera directa (Embajada de la Republica de Corea en México, 2022).

Con el fin de hacer un recuento del crecimiento comercial entre México y
Corea se propone la figura 3, la cual presenta el desarrollo del comercio a partir
del nivel de exportaciones/importaciones expresadas en millones de USD.

Figura 3.
Crecimiento del Comercio México — Corea 1999-2021 (Millones USD)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Secretaria de Economia 2022.

Para 2021 las exportaciones de Corea superaron a las mexicanas por
12,140 millones de USD. Siguiendo esta linea, se puede comentar que la balanza
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comercial para Corea es positiva, correlativamente deficitaria para México,
tal y como se muestra en la figura 4.

Figura 4.
Balanza Comercial México — Corea 1999-2021 (Millones USD)

1999 2001 @ 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 @ 2019 2021
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Secretaria de Economia 2022.

Uno de los principales elementos que ha influido en la relacién comercial
Corea-México olarazén por la que este tltimo destaca entre otros paises de la
region, es el proceso productivo norteamericano, el cual pasa por el estableci-
miento de cuotas de valor de contenido regional que obliga a los productores
o ensambladores a la utilizacién de productos provenientes de la regién.

Con el propésito de contribuir al desarrollo de las cadenas globales de
valor, una de las principales tareas encargadas a Kotra ha sido el apoyo de
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) coreanas en su proceso de
internacionalizacién hacia México a través de:

...investigaciones de mercado, misiones comerciales, presencia en expos, contacto
con clientes, relacién con instituciones privadas y gobierno, apoyo de inversién,
eventos enfocados en industrias especificas, proyectos gubernamentales, semi-
narios, organizacion de citas de negocio, apoyo legal, entre otros. (Kotra, 2022)
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El éxito de las empresas coreanas en el exterior se debe a la planeacién del
Gobierno, de otra forma el sector empresarial no realizara grandes esfuerzos
para entablar relaciones comerciales con otro Estado, a menos que se sienta
respaldado por el Gobierno surcoreano.

5.3. Cultura y patrimonio

Como parte fundamental de la relacién bilateral, vemos multiples eventos
culturales coreanos efectuados en México, que cada vez tienen un publico mas
grande como muestra del aumento del interés hacia la cultura de Corea. El
Centro Cultural Coreano convoca eventos de manera semanal, que van desde
talleres culturales, cocina coreana, cultura general coreana, festivales relativos
al hallyu, de literatura, ciclos de cine y festivales de doramas.

5.4. Turismo y movilidad de personas

Para 2019 el transito de personas entre ambos paises alcanzé la cifra de
150,950 intercambios, de los cuales 30,341 mexicanos viajaron hacia Corea
y 120,424 coreanos a México. Cabe sefialar que los ciudadanos mexicanos
pueden entrar hasta por 90 dias a Corea del Sur sin ningiin requerimiento de
visado o permiso migratorio (Embajada de la Republica de Corea en México,
2022).

Es necesario hacer precisién en el poder blando, que no es lo mismo que
marca pais, es una cualidad de ésta, la marca pais es una herramienta empa-
pada de poder blando, ésta es el medio de transporte para que el poder blando
se perpetie y rompa las barreras existentes para la comunidad coreana, sin
evidenciar 4pice de interés distinto al de la unién internacional.

Uno de los principales elementos que ha influido en la relacién comercial
Corea-México o la razén por la que este ultimo destaca entre otros paises
de la regién, es el proceso productivo norteamericano, el cual pasa por el
establecimiento de cuotas de valor de contenido regional que obliga a los
productores o ensambladores a la utilizacién de productos provenientes de
la regién. Esto adquiere mayor y especial relevancia cuando se habla de la in-
dustria automotriz, ejemplo de ello es la apertura de la fibrica de Kia Motors
en Pesqueria, Nuevo Leén.
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5.5. Perspectiva de la poblacion mexicana respecto a la imagen de Corea

Con el fin de establecer una imagen de la perspectiva general o percepcién de
la marca pais de Corea en México, se ha recurrido ala practica de una encuesta.
Se encuestaron 49 personas con nacionalidad mexicana, hombres y mujeres,
entre los 13 y los 55 afios de edad, con un nivel educativo medio alto, que a
suvez pertenecen a un estrato socioeconémico medio y medio alto. Los datos
de muestreo fueron seleccionados de manera aleatoria simple a través del
método bola de nieve. Los miembros de la muestra son mexicanos quienes
han estado expuestos a productos culturales y de otro tipo de Corea del Sur.
En la tabla 2 se recogen los resultados de las siete preguntas planteadas en

el instrumento.

Tabla 2
Resultados Encuesta Percepcién de Corea

R:;‘ag;’e‘sie -18 19-27 28-49 50+
1.Edad Numero de
e 9 24 13 3
Entrevistados
Cultura Desarrollo
2 Pri o tecnoldgico Tradiciones Asuntos No
c-Frimera d Variables ?K—p op)/ y comercial turismo/ politicos/ sabe/
1CmP1’e51°n e d pop ) (marcas gastronomia militares Otros
orea orama, coreanas)
relacionada a Namero de
. 16 13 14 8 2
Entrevistados
3.Conocimiento Variables si NO
de la ubicacién Numero de 20 9
geografica del pais | Entrevistados
4.Reconocimiento Variables si NO
de la vestimenta Numero de 38 1
tradicional Entrevistados
5.Consumidores Variables st NO
de contenido Numero de 30 19
coreano Entrevistados
6.Reconocimiento Marcas SAMSUNG KIA LG
de marcas Numero de
coreanas Entrevistados 34 87 2
7p ., Percepcién Positiva Neutra Negativa
.Percepciéon -
del pais Nume.ro de 25 16 8
Entrevistados

Fuente: elaboracién propia, 2022.
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Tras revisar la tabla 2, se pueden establecer diferentes relaciones entre la
percepcién que tienen los mexicanos de Corea y la marca pais. Tanto la cultura
pop como el desarrollo tecnolégico y econémico del pais son dos patrones
influyentes al momento de asociar o relacionar al pais con una caracteristica
especifica. En su mayoria, los participantes ubican la posicién geografica de
Corea, conocen su vestimenta tradicional y reconocen algunas de las princi-
pales empresas coreanas con presencia en el mercado nacional, ademads de
catalogarse como consumidores de contenido coreano.

Debe resaltarse que pese a que Samsumg es una firma con mayor presencia
en el mercado mexicano, Kia tiene un mejor posicionamiento como marca
coreana en la encuesta, esto se debe a la IED realizada por esta dltima en Pes-
queria, Nuevo Ledn, que en 2016 empleaba 6,900 trabajadores mexicanos y
200 provenientes de Corea (Forbes, 2016). Nuevamente, esto se atribuye a
la asistencia de Kotra como OPC y los servicios que presta (figura 2), siendo
un claro ejemplo de lobbying entre Kia y el Gobierno de México.

Los cuatro grupos de edades reconocen la imagen de Corea a través de
su cultura pop, el desarrollo tecnolégico y comercial, ademas del turismo y
la gastronomia, de quienes el 69% se considera consumidor de contenido
coreano y 51% tiene una percepcién positiva del pais. Estas ideas forman
parte o son principalmente promovidas por la marca pais; lo anterior reflejala
reaccién positiva de la nacién mexicana a la cultura coreana, que en principio
es lejana y distinta. Cabe hacer la anotacién que, de la muestra, el 32.6% de
los entrevistados mantienen una postura neutra y el 16.4% tienen una petr-
cepcién negativa del pais, en ambos casos el resultado estd ligado a asuntos
politicos y militares.

6. Reinicio de las negociaciones para el TLC Corea-México

Lainiciativa para negociar un tratado de libre comercio entre Corea-México ha
estado dentro de los objetivos del MOFA y las instituciones mexicanas desde la
presidencia de Felipe Calderén Hinojosa; no obstante, el ambiente politico no
era el mejor para impulsar la propuesta, hecho que dio una vuelta de manera
positiva con la presidencia de Lépez Obrador en 2018 y su actual secretario
de Relaciones Exteriores, Marcelo Ebrard Casaubén, quien anuncié a través de
su cuenta de Twitter el 4 de marzo de 2022 el comunicado de prensa oficial de
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la Secretaria de Economia en el que se anuncia el inicio de las negociaciones
de un TLC bilateral Corea-México (Ebrard, 2022).

El anuncio de las negociaciones para un TLC entre ambos paises tiene
antecedentes en el afio 2006, cuando por primera vez surgid la iniciativa; sin
embargo y pese a que no se llegd a ningtn acuerdo, se dejé de manifiesto la in-
tencién de ampliar las relaciones comerciales existentes; fue en 2016 cuando a
través de la ex presidenta Park Geun-hye se anuncié retomar las negociaciones
en 2017, aun asi este proceso se vio frenado por la renegociacién simultanea
del TLC entre Coreay Estados Unidos, y el TLC entre México, Canaday Estados
Unidos (Embajada de la Republica de Corea en México, 2022).

Tras la renegociacién del Tratado entre México Estados Unidos y Canada
(T-MEC), cuya entrada en vigor fue el 1 de julio de 2020, las relaciones co-
merciales México-Corea han alcanzado peso significativo, se han creado las
condiciones de viabilidad necesarias para retomar las negociaciones.

A fin de ajustar la agenda del presente documento alos objetivos trazados,
se aborda en especifico la importancia de la marca pais como elemento de
promocién cultural que coadyuva al cumplimiento de objetivos econémicos
particulares, como lo es la negociacién de un TLC.

En el proceso de interaccién econémica, la negociacién de un TLC es un
paso avanzado, pues hablamos de la existencia de una relacién comercial
fuerte. En el caso de la relacién Corea-México, el desarrollo consolidado en
materia de cooperacién econémica ha puesto las bases para reforzar el avance
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Corea en el pais a través de un ciclo
de inversion directa, aunado a la intencién de aumentar la importancia de la
relacién a través de la eliminacién de barreras arancelarias y no arancelarias,
asi como reforzar la cooperacién econémica, generar intercambio tecnolégico
y de conocimiento, entre otros.

Este instrumento internacional sirve como garantia para que las empresas
coreanas emprendan un proceso de internacionalizacién seguro en el pafis, re-
conociendo una serie de incentivos econdémicos para motivar al empresariado,
y que a su vez genera en México un aumento positivo en el flujo comercial de
bienes y servicios, el turismo y la IED.

Enla figura 5 se describe el sistema de la marca pais de Corea en México.
Para el caso de estudio la marca pais se ha construido a través de la diversifi-
cacién de la industria nacional coreana, el incremento de las exportaciones
hacia México y el aumento de IED en México, donde la diplomacia comercial,

48 Meéxicoy la Cuenca del Pacifico. Vol. 12, nim. 35 / mayo-agosto 2023.



Diplomacia comercial y la marca pais de Corea en México a las puertas de un TLC

al emplear diferentes mecanismos de promocién de la marca pais, ha ayudado
a retomar las negociaciones del TLC Corea-México.

Figura 5.
Sistema de la marca pais de Corea en México

TLC Corea-México

Diversificacion de la industria ) Sostenible
nacional \ ’ Tiempo
|
Incremento de exportaciones «———— Marca pais S SN Fonalecim'iento estratégico de
Corea las relaciones comerciales

Corea-México

Aumento de IED /

Diplomacia comercial

KOTRA México Competitivo

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Lee, 2011.

La dindmica representada en la figura 5 puede entenderse también como
ciclo, donde la marca pais ejecuta un rol decisivo como herramienta de ges-
tién de la imagen publica del pais en el entorno internacional; su ejercicio
constante a través de la diplomacia comercial es la llave para entender el
fortalecimiento de las relaciones comerciales entre ambos paises y que hoy
se hable de la negociacién de un TLC.

Con el fin de ejemplificar, se cita el caso de Kia Motors, hoy por hoy uno
de los mayores empleadores de jévenes del pais, que al hacer uso de progra-
mas de cooperacién académica-industrial ha contribuido a la generacién de
mas de 10,000 empleos para empresas incorporadas en su cadena de valor
(Embajada de la Reptublica de Corea en México, 2022).

La maduracién de las relaciones comerciales Corea-México, a través
del ejercicio de la marca pais ha contribuido en la creacién de un ambiente
propicio para retomar las negociaciones de un TLC, a partir de los beneficios
econdémicos, sociales y culturales reciprocos generados en distintas regiones
de la Republica, donde la marca pais ha sido la carta de presentacién de la
industria coreana.
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6. Conclusiones

Conla presente investigacién se pone sobre la mesala importancia de la marca
pais de Corea en el avance de la diplomacia comercial en México, en relacién
con el anuncio oficial del reinicio de las negociaciones para la celebracién de
un TLC bilateral.

Se representa para México la oportunidad de captar un mayor flujo de
IED proveniente de Corea, asi como beneficiarse del fenémeno de off-shoring®
de las empresas coreanas que quieran obtener provecho de las condiciones
favorables que también brinda el T-MEC.

Por otro lado, el propésito de la diplomacia comercial ejercida por la Em-
bajada de Coreay sus OPC, se enfoca en respaldar al empresario nacional en
su proceso de penetracién del mercado mexicano, con apoyo estratégico de
las industrias o empresas claves para el pais.

Corea ha tenido una influencia positiva en el mercado mexicano; a través
de sumarca pais y con el apoyo en conjunto de otras politicas turisticas, cul-
turales, sociales y educativas ha derribado las barreras existentes causadas
por las diferencias culturales, religiosas, dadas por la distancia natural entre
ambos paises. Cabe resaltar que lo anterior se ha registrado en un escenario
en el que el comercio bilateral ha adquirido mayor protagonismo e importan-
cia, reflejando el valor de la marca pais, que contribuye de forma indirecta a
afianzar y aumentar el volumen del comercio.

La marca pais es el elemento detonante que ha contribuido al avance
de los objetivos comerciales y econémicos de Corea en zonas o territorios
alejados como México, promoviendo la buena imagen del pais a partir de sus
elementos culturales icénicos e identitarios. La marca pais ha contribuido
a generar lazos fuertes entre ambos paises, despertando un mayor interés
y facilidad para generar relaciones econdémicas estratégicas orientadas a sa-
tisfacer o fortalecer los intereses de cada uno en una zona territorial que en
principio es de dificil acceso, no sélo por cuestiones geograficas, sino también
culturales, entre otras.

El despliegue de la estrategia del MOFA ha motivado que el Gobierno mexi-
cano acepte retomar las negociaciones del TLC anunciado en marzo de 2022.
En el trasfondo de la relacién, Corea se presenta como un socio estratégico

6.  Deslocalizacién o traslado hacia el exterior de los procesos productivos o
servicios de una empresa.
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inversor, contribuyendo al desarrollo econémico y tecnoldgico de la regién; a
suvez, México es la puertano sélo al mercado latinoamericano, sino también
al norteamericano, al ser un enclave estratégico dentro del continente.

Hoy, la realidad a la que se enfrenta la diplomacia coreana consiste en
focalizar sus esfuerzos para asegurar la firma de un acuerdo comercial bilateral
beneficioso con uno de sus principales socios comerciales en América, frente
a lo cual resulta pertinente también preguntarse cudl sera la repercusién de
la firma del TLC para la economia mexicana, teniendo presente que la balanza
comercial actual es negativa para México.
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